








Excelencia en el Atención al 
Público: trato, resolución de 

conflictos y empatía.

Ventas: Técnicas de 
persuasión, cierre de 

acuerdos y orientación al 
cliente.

Ser protagonistas: 
Autoconocimiento e 

identificación de habilidades 
para la atención al cliente. 

Modelo del iceberg: relación 
entre pensamientos, 

emociones y conductas

Trayecto 1
Atención al Público, Ventas y Administración



Trayecto 2
Oficios en marcha para el sector industrial

Metrología: Precisión y medición exacta aplicada a la industria.

Interpretación de Planos: Lectura y comprensión de documentación 
técnica.

Uso de Herramientas: Manejo seguro, técnico y eficiente del equipamiento 
esencial.



Módulos Comunes
La base sólida que construirás sin importar tu trayecto:

Informática Aplicada:
Dominio de las 
herramientas 

digitales esenciales 
para el trabajo de 

hoy.

Habilidades 
Sociolaborales:
Comunicación, 

trabajo en equipo y 
adaptación al 

entorno laboral.

Formación 
Financiera:

Gestión de ingresos, 
ahorro y toma de 

económicas 
inteligentes.



Resolución de Casos: 
Aplicación inmediata de 

conocimientos a 
problemas del día a día 

en una empresa.

DURACIÓN Y COMPROMISO

3 VECES
Por semana

Dos meses de entrenamiento intensivo.

Aprender Haciendo

METODOLOGÍA

Acompañamiento: 
Mentores expertos que te 
guían paso a paso en tus 

trayectos formativos.

Clases 100% Prácticas: 
Dinámicas grupales y 

simulaciones de entornos 
laborales reales. Cero 

clases puramente 
teóricas.



¡Muchas Gracias!

PROGRAMA


